Department of Children and Families Abuse Hotline (Liy

Direk Depatman Abi sou Timoun ak Fanmi), 1-800-96-ABUSE

1317 Winewood Boulevard, Building 1, Room 202, Tallahassee, Florida

Fe rapd sou enténet: https://reportabuse.dcf.state.fl.us

Pou fé rapo pou abi, neglijans, oswa eksplwatasyon, tanpri rele gratis nan
1-800-962-2873. Liy Direk Abi a ap envestige akizasyon sou abi fizik, seksyel e
mantal, neglijans, ak eksplwatasyon moun ki plis riske viktim yo.

Department of Elder Affairs State Long-Term Care
Ombudsman Hotline (Liy Direk Pwotektée Swen Alontem

Depatman pou Afe Granmoun nan Eta a) 1-888-831-0404
4040 Esplanade Way, Suite 380, Tallahassee, FL 32308
Imel: LTCOPInformer@elderaffairs.org

Pou pale ak yon divizyon eksten konsénan enkyetid oswa diskriminasyon
nan yon etablisman swen alontem, oswa transfe oubyen egzeyat ki pa
apwopriye nan yon etablisman swen enfimye oswa doleyans tankou sa yo
ki gen pou we ak swen oswa tretman ou te resevwa, ansanm ak sa pou pa
te resevwa, konpotman manm pesonél oswa |6t rezidan, ak lot enkyetid
konsenan sejou ou pou LTC, tanpri kontakte nimewo telefon apél gratis
Pwogram Pwotekté Swen Alontém lan nan 1-888-831-0404 pou jwenn
asistans yon defansé volonte.

Agency for Health Care Administration Hotline (Liy Direk

Ajans pou Administrasyon Swen Sante) 1-888-419-3456
2727 Mahan Drive, Tallahassee, Florida 32308
Imél: CAU@ahca.myflorida.com

Pou fé rapo yon plent ak State Survey Agency (Ajans Ankét Eta) a konsenan
nenpot vyolasyon regleman etablisman swen enfimyé eta oswa federal yo
vyole, tankou abi, neglijans, eksplwatasyon rezidan oswa abi pwopriyete
rezidan nan etablisman an, ak moun ki pa konfome ak egzijans pou gen
yon enstriksyon davans ak demann pou enfomasyon pou retounen nan
kominote a, tanpri rele nimewo pou apél gratis 1-888-419-3456 (peze
Opsyon 1), oswa ale nan ahca.myflorida.com/Contact/call_center.shtml. Si
enkyetid ou yo reprezante yon posiblite vyolasyon regleman, Ajans lan pral
fé enspeksyon plent la.

Disability Rights Florida (Dwa nan Florid pou Andikap)
2473 Care Drive, Suite 200, Tallahassee, Florida 32308

1-800-342-0823

Imel: executivedirector@disabilityrightsflorida.org

Pou fé rapd pou yon manm pesonel nan yon etablisman swen sante ki pa te
fé aranjman rezonab pou reponn a bezwen ou gen presizeman oswa ki te fé
diskriminasyon kont ou akoz yon andikap, tanpri rele nimewo pou apél gratis
1-800-342-0823.

Si Ou Genyen yon Enkyetid oswa...

Florida Department of Elder Affairs Elder Helpline (Liy
Direk Depatman Zafé Moun Aje Florid) 1-800-96-ELDER (1-

800-963-5337)
4040 Esplanade Way , Tallahassee, FL 32399-7000
Imel: information@elderaffairs.org

Pou konnen si ou menm oswa yon pwoch ou kalifye pou resevwa pwogram
nan kay oswa nan kominote, tanpri rele Liy Direk pou Moun Aj a.

Bureau of Medicaid Program Integrity (Biwo pou Entegrite
Pwogram Medicaid) 1-888-419-3456

Agency for Health Care Administration (Ajans pou Administrasyon Swen
Sante), 2727 Mahan Drive, MS#6, Tallahassee, FL 32308
Imél: MPIComplaints@ahca.myflorida.com

Pwogram pou Entegrite Medicaid fé odit pou envestige founisé yo sispek

ki reklame twop lajan oswa ki fé fwdd nan pwogram Medicaid Florid la. Si
w santi yo te fé ou peye pou sévis ke Medicaid ta dwe peye, oswa si yon
moun voye bodwo bay konpayi Medicaid pou sévis li pa te bay, divizyon sa
a ap mennen ankeét sou pratik faktirasyon Medicaid la pou detémine si yo te
apwopriye. Pou fé rapo yon plent, tanpri rele nimewo pou apél gratis 1-888-
419-3456, oswa ale sou sitweb Ajans la nan http://ahca.myflorida.com/
Executive/Inspector_General/medicaid.shtml.

Medicaid Fraud Control Unit (Divizyon Kontwol Fwod

Medicaid), 1-866-966-7226
Office of Attorney General, State of Florida, The Capitol PL-01, Tallahassee, FL

32399-1050

Fwod nan Medicaid vle di yon founise swen sante ki fé espre fe yon twonpri
oswa defomasyon epi li konnen twonpri sa a pral lakoz limenm oswa kek ot
moun resevwa avantaj ki pa otorize. Sa gen ladan nenpot zak ki konsidere
kom fwod selon lwa federal osnon Eta ki aplikab pou sa ki konsene Medicaid.
Pou fé rapo pou yon fwod ou sispék ki fét nan Medicaid, tanpri rele Pwokire
Jeneral la nan nimewo apél gratis 1-866-966-7226.

Dapre Iwa Florid, apre yon dosye kriminel te abouti nan yon amann, yon
penalite, oswa konfiskasyon byen, ou ka andwa pou w yon rekonpans
poutét ou bay enfomasyon. Montan rekonpans lan ka rive jouk nan 25
pousan montan yo rekipere a, oswa yon maksimom $500,000 pou chak ka.

Moun k ap rele yo, ka mande pou yo rete anonim.

Yo otorize e ankouraje moun fe kopi afich sa a.

Pou w jwenn yon kopi, tanpri ale sou entenet nan: http://ahca.myflorida.com/publications/Publications.shtml, epi klike sou “Hotline Poster” nan seksyon “Nursing Home Links".
Afich sa a annako ak obligasyon afichaj pou founise ki anba kontwol AHCA yo nan Lwa Florid 400.141 ak 408.810.
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